
    今年以来，区人口计生局在区委、区政府的正
确领导下，在省、市人口计生委的关心支持下，以贯
彻落实党的十七大和中央《决定》精神为契机，坚
持以科学发展观为统领，围绕“打造首善之区，共
建共享全国最美丽城区”的战略目标和我区“树
立服务新标杆、塑造惠民新品牌、打造管理新亮
点、研究计生新课题、提升队伍新水平”五新机制

工作目标，按照“夯实基础，培育品牌，创新亮点，
提升服务”的工作思路，大力打造“12345”服务
品牌，出台便民制度，完善惠民政策，加快区县协
作，荣获了“浙江省‘十一五’人口和计划生育工作
示范区”、浙江省‘十一五’计划生育协会工作先
进集体、杭州市2010年度人口计生工作优秀单位
等荣誉称号。
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全力打造
“12345”服务品牌

“12345”之技术服务：
构建以1个信息系统（内有优质服务管

理网络、孕育妈咪QQ群、“移动管家”

短信平台等）、2大技术平台（技术服务

平台、专业服务平台）、3大中心（婚育服务

中心，“三优”指导中心，技术服务中心即原

计生指导站）、4支队伍（计生专干、医院医护

人员、专家库专家、志愿者）、5项服务内容（避

孕节育服务、生殖健康服务、宣传教育服务、优生

“两免”服务 和“三优”指导服务）为主要内容的

12345技术服务品牌。

挂牌成立“三大基地”。举办了12345服务启动仪

式，在省计划生育宣教中心、省计划生育科研所、市计

生指导站挂牌成立了人口计划生育宣传教育合作基地、

西湖区技术服务培训基地和西湖区生殖健康服务基地，

并签署了合作协议，进一步为西湖区育龄群众提供乳腺癌

筛查、妇女病检查、四项手术术后人群专家门诊、不孕不育

治疗等特色服务。为辖区育龄群众提供多层次、全方位的服

务阵地和服务项目。     

推进生殖健康工程。从今年起，我区每年将投入190余万元

用于生殖健康工程，辖区常住农村的育龄妇女和城区失业育龄妇

女享受妇女病普查的范围进一步扩大，检查费用得以提高，检查

项目得以丰富。      

深化“三优”示范点创建。积极深化婚育服务中心服务内涵，在

婚育服务中心开设新婚课堂，为所有新婚、待孕和0—3岁婴幼儿抚养

人发放华数宝贝家频道卡。推进省级“三优”示范点创建工作，目前，

我区首家“三优”指导中心暨古荡街道“三优”指导中心正在迎接省级

“三优”示范点考核验收。

“12345”之政策保障：全面推行全程代办服务制度，成立了全
程代办工作领导小组，出台了实施意见和实施方案，编印了《西湖区计划生

育便民服务全程代办制工作手册》，举办了350名计生干部参加的全程代办

培训，在11个镇街同时启动全程代办便民服务工作。通过村（社）计生代办

员采取电话预约受理、本人申请受理等多种代办方式，主动为群众提供生殖

健康服务证、再生育证、独生子女父母光荣证等10种内容的证件申领代办服

务，让群众实现了“足不出户，即可领证”。

试点推行网上审批制度。将再生育审批、输卵管复通手术两项行政许可

项目纳入网上审批，推行“外网受理、内网办理、外网反馈”的新模式，目前

正在双浦、文新、西溪、蒋村四个镇街进行试点。我区“诚信计生”工作在全

省人口计生依法行政工作会议上做典型经验交流发言。

编印了《西湖区12345便民服务指南》。内有计生政策法规、便民代办

程序、技术服务内容和健康常识等内容，《指南》涵盖了当前人口计生工作

的主要内容和群众可能涉及到的各类政策和事项，架起了政府和群众的

连心桥，将通过各类宣传活动免费发放给广大群众，为群众创造了便利、

全面的政策服务环境。

实行违法生育说理性征收制度。为进一步规范行政执法行为，合

法合理地行使自由裁量权，依法保障行政相对人合法权益，今年起，

我区全面推行“说理性征收”制度，要求计生执法人员对当事人说清

“三个理”：一是说清法理，明确当事人的行为具体违反了哪条法律

法规，构成什么行为和相对应的罚则条文；二要说清情理，通过讲

道理，使违法生育的当事人了解到夫妻双方有实行计划生育的义

务，社会抚养费是为调节自然资源的利用和保护环境，适当补

偿政府社会事业公共投入的经费等；三要说清文理，每一份

征收社会抚养费案卷必须做到观点明确、论据充分、论证严

谨、逻辑严密、说理透彻，同时对当事人提出观点和理由

不予采纳的详尽说明原因和理由，力求当事人心服口服。

说理性征收的推行，有效化解了矛盾，消除了阻力，提

高了执法满意度和公信力。

加快推进流动人口
均等化服务

启动了与淳安县区县协作项目。为进一步优

化城乡计生服务资源，我区和淳安县率先携手，签

订了“区县协作协议书”，就人口计生事业协作目标、

协作原则、协作内容达成一致协议。同时，把淳安籍

流动人口作为均等化服务首选对象，把生育关怀延伸到

淳安县在我区的计生困难家庭。将平台数据库信息免费

延伸到淳安县，目前，淳安县第一人民医院等8家医院已纳

入我区的“无证检查、无证生育24小时网上直报系统”，系

统共有30家医院进行实时对接。在区党员服务中心挂牌成立

“西湖区—淳安县人口与计划生育工作培训交流中心”，为两

地计生干部提供信息互通、交流经验的场所。通过一份协议、一

个服务机制、一个信息平台、一套服务指南、一块交流阵地“五个

一”项目带动，促进城乡人口和计划生育协调发展。

打造流动人口“十五分钟”服务圈。出台了《关于进一步明确流

动人口计划生育四项手术操作要求的通知》（西人口计生局〔2011〕11

号），进一步加强计卫合作，在64个社区卫生服务站点设立免费避孕

药具发放点的基础上，今年将全区所有卫生服务中心设为流动人口免

费技术服务定点医院，使流动育龄人群能免费、便捷地获取避孕药具，

定期为流动人口提供免费、便捷的查孕查环查病服务，全力打造“十五分

钟”服务圈。截至目前，我区流入已婚育龄妇女登记管理率达93%以上，外

出已婚育龄妇女信息掌握率达95%以上。

推行流动人口网格化管理模式。以留下街道为试点，成立了网格化管

理工作领导小组，出台了实施方案，以村社、企业等为单位，将街道划分为若

干个网格，加强计警、计卫、计企联合，由公安协管员负责网格内的流动人口

信息采集、计生服务员负责登记和建档立案，楼道责任医生跟进相关服务，企

业计生管理员负责本单位人员的计生宣传教育，形成流动人口网格化管理机

制。

加强流动人口孕产妇服务管理。全面摸清全区流动人口孕产妇数量，建立

孕产妇档案，与辖区卫生服务中心合作，为流动人口孕产妇提供建卡、产后随访

等服务，让流动人口孕产妇享受市民化服务待遇。

完善计生利益导向机制

积极探索“货币化”奖励政策。目前全区已实行股份制量化的村（社）中有

83%的村（社）落实了独生子女“双份”奖励政策，针对政策落实存在的不平衡、分

配不均等的问题，计生、农业部门多次在三墩、转塘、蒋村、留下等镇街召开村（社）

负责人和股份经济合作社代表参加的座谈会，专题研究在股份制改革独生子女双份

政策落实和“货币化奖励”问题，目前已经形成初步方案，正在广泛征求意见。上

半年，共发放公益金、特扶、奖扶等优先优惠政策资金152.4万元，享受人数达1284

人。

广泛开展“生育关怀行动”。去年以来，我区启动了“生育关怀基金”筹集工

作，截至目前，共筹集资金89万元。今年“5.29”协会会员日，举办了“生育传承希望  

情满美丽城区”暨“生育关怀基金”首发仪式，对全区实行计划生育的“五关怀”

对象进行帮扶救助，首批发放55人，每人1000元生育关怀金，为切实需要关爱的

计生困难家庭送上了一份温暖。

夯实基础  培育品牌  创新亮点  提升服务

打造首善之区   奏响便民计生和谐旋律

西湖区生育关怀基金首发暨“12345”服务活动启动仪式

区县统筹协作签约仪式

“三大基地”予以授牌

“关爱女孩”宣传活动

“优生优育 关爱无限”文艺演出

上门代办计生证件

西湖区婚育服务中心

“真情关爱   真心服务”文艺演出

计生宣传服务进车站

培训全程代办队伍

首家“三优”中心揭牌成立


